SERVICIO PUBLICO
GOBIERNO MINISTERIO DE EMPLEO ESTATAL
DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES

Y SEGURIDAD SOCIAL ﬁ Ceuta

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIOS DEL ARRENDAMIENTO DE
UNA PLATAFORMA DE TELEFORMACION INCLUIDOS LOS CONTENIDOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS, EL CARGO DE
DATOS, IMPLANTACION, CONFIGURACION PARA LA FORMACION ONLINE Y
MANTENIMIENTO DE LA MISMA, DESTINADA A LA EJECUCION DE PROGRAMAS
DE FORMACION DE AMBITO ESTATAL, DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A LAS
PERSONAS OCUPADAS (F221017AA).

I) OBJETO

En aplicacion de la normativa mediante resolucion de 4 de julio de 2022, el Servicio
Publico de Empleo Estatal ha aprobado la convocatoria para la concesiéon de
subvenciones publicas para la ejecucién de programas de formacién de ambito estatal,
dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas.

En cumplimiento de la citada normativa y demdas de general aplicacién, VISTA la
propuesta de resolucién definitiva emitida por la Gerencia de la Fundacién Estatal para
la Formacién en el Empleo, de acuerdo con el art.19.4 de la convocatoria.

La Direccién General del Sector Publico de Empleo Estatal ha resuelto CONCEDER a la
agrupacion solicitante de la CAmara de Comercio de Ceuta y las entidades una subvencion
correspondiente al expediente F221017AA.

I1) PRESUPUESTO

Se fija como presupuesto maximo estimado de licitacion, la cantidad global de 100.000 €.
(CIEN MIL EUROS) MAS IPSI.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién de este e incluye todos los
gastos que, segiin los documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta de
la adjudicataria. El precio no sera objeto de revision.

El pago se efectuara al presentar las facturas correspondientes, y previa aprobacién por
la CAmara de Comercio de Ceuta.

Las facturas estaran encabezadas por la siguiente leyenda: “Formacién para el Empleo,
destinada prioritariamente a personas ocupadas (F221017AA).

I1I) PLAZO EJECUCION.

Desde la firma del contrato hasta final del mes de mayo de 2024, sin perjuicio que, en
caso, que el organismo concedente de la subvencién de la que es objeto este
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procedimiento de contrataciéon, ampliara el plazo de ejecucién, esto conllevaria
automaticamente a la ampliacién del plazo de ejecucion hasta la finalizacién de todas las
actuaciones formativas para el nimero del alumnado indicado en la resolucion del
Servicio publico de Empleo Estatal para el Expte. F221017AA, indicado en el apartado 1.3
del presente pliego administrativo de contratacion.

V) EJECUCION DEL SERVICIO.PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES A CUMPLIR POR
LAS EMPRESAS LICITADORAS Y PROGRAMA DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS.

Para la ejecucion de la prestacion de servicios anteriormente indicada la Camara de
Comercio de Ceuta, inicia un proceso de contrataciéon abierto simplificado para la
contrataciéon del arrendamiento de una Plataforma de teleformacién incluidos los
contenidos virtuales de aprendizaje de especialidades formativas, cargo de datos,
implantacion, configuracién para la formacion online y mantenimiento de esta destinada
prioritariamente a personas ocupadas.

El servicio a contratar mediante el presente procedimiento de contratacién no admite
division en lotes dada la complejidad en la ejecucion desde el punto de vista técnico.

La plataforma permitird la imparticion online de las acciones formativas que a
continuacion se detallan:

Expediente F221017AA.

Cdédigo MODALIDAD ACCION FORMATIVA Horas N2 Alumnos

ADGD160PO | TELEFORMACION | INGENIERIA DE CALIDAD 210 63
DISENO Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE

ENAEOO3PO | TELEFORMACION | ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA 100 58

IMAROOSPO | TELEFORMACION | MANTENEDOR DE CLIMATIZACION 100 60

IFCTO17PO TELEFORMACION | AUTOCAD 90 60
SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA

SEAG029PO | TELEFORMACION | EMPRESA 75 60

ELEEOO7PO TELEFORMACION | INSTALACIONES ELECTRICAS DE B.T EN EDIFICACION. 70 60

ENAEO10PO | TELEFORMACION | ENERGIAS RENOVABLES: ESPECIALIDAD BIOMASA 70 60

IFCT021PO TELEFORMACION | AUTOCAD 3D 70 60

TOTAL 481

Caracteristicas técnicas del Servicio que se oferta

La plataforma para impartir Tele formacién ha de permitir la imparticion de las acciones
formativas anteriormente detalladas y que estan en relacion al Expediente F221017AA
aprobado por el SEPE:

La plataforma de tele formacién que se utilice para impartir acciones formativas no
conducentes a la obtencién de certificados de profesionalidad debera reunir con los
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requisitos exigidos por el Servicio Publico Estatal y los aprobados en la resolucion,
debiendo de cumplir las condiciones que determinaron el calculo de la valoracién técnica
obtenida por la solicitud presentada por nuestra entidad:

La plataforma soportara hasta un total de 10.000 usuarios y 5.000 usuarios concurrentes
(50%) y ofrecer un 100% de concurrencia en cada accién formativa.

Capacidad de transferencia: Disponer de un ancho de banda de 300 Mbsp en bajada y
subida que elimina la posibilidad de retardo en la comunicacién audiovisual en tiempo

real.

Soporte técnico: La plataforma dispondra de un Servicio de Atencién Técnica para
atender cualquier problema de caracter técnico que se le presente al usuario. El tiempo
de funcionamiento de la plataforma debe de ser de 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
y con Soporte técnico en tiempo real con respuesta inmediata de 8 a 22 horas de lunes a
sdbado mediante teléfono, correo electrénico y mensajeria interna en plataforma. Fuera
de este horario mediante mensajeria interna o correo electrénico debera obtener
respuesta telefénica o mediante correo en menos de 12 horas (incluidos domingos).

Compatibilidad tecnolégica: El disefio de la plataforma debe ser responsive y accesible
desde multidispositivo: (tablets, smartphones, ultrabooks, etc..) adaptandose a la
pantalla que el usuario decida usar en cada momento. Ademas, todas las funcionalidades
y recursos de la plataforma tienen que ser accesibles desde cualquier navegador y
sistema operativo sin necesidad de instalar Plug-in externos a la plataforma

Estandares SCORM e IMS: La Plataforma debera estar validada por Telefénica en el
proceso de acreditaciéon donde se verifica la compatibilidad con los estdndares SCORM e
IMS

Los niveles de accesibilidad a la plataforma y contenidos deben cumplir las prioridades 1
y 2 de la Norma UNE 139803:2012. Y haber sido verificada y validada por Telefénica en
los distintos procesos de acreditacion realizados por el SEPE. Ademas, contar con los
sellos de accesibilidad W3C XHTML 1.0, que acredita que el lenguaje XHTML 1.0 ha sido
empleado correctamente y su sintaxis se ajusta a la gramatica propuesta por este
lenguaje, y W3C CSS que confirma que las hojas de estilos utilizadas son correctas.

El servidor de la plataforma debe disponer de componentes e infraestructuras 6ptimos
para conseguir el maximo rendimiento y niveles de disponibilidad: Conectividad de fibra
multiple y redundante, mas de 50 Gbps de ancho de banda, mas del 99,9% de
disponibilidad, instalaciones climatizadas y altamente protegidas frente a inundaciones
e incendios, mantenimiento 24 /7 efectuado por expertos y Sistema ininterrumpido de
energia mediante motor diésel para la produccién auténoma de corriente. Asi mismo, la
localizacion fisica del Servidor se encontrara dentro de la Unién Europea, cumpliendo la
normativa actual en materia de protecciéon de datos.
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Herramientas de desarrollo, gestiéon e integracion de contenidos que la plataforma
debera incluir: el editor “eXelearning”, Adobe Captivate y Articulate Storyline - Adobe
Animate, - Adobe Photoshop MX / CS5.1, - PDF creator.

El servidor de la plataforma debera disponer de: Sistema Gestor de Bases de Datos MySq],
Lenguaje de programacién PHP, Acceso SSH, Certificado SSL Dedicado, Servidor Apache,
Servidor FTP ProFTPd, Servidor DNS, Servidor de Correo POP/SMTP/IMAP, Tareas Cron
para copias de seguridad diarias, Servicio de backup externo.

Requisitos técnicos del contenido virtual de aprendizaje:

Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el contenido virtual
de aprendizaje de las especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de certificados
de profesionalidad mantendra una estructura y funcionalidad homogénea, cumpliendo
los siguientes requisitos:

Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo que conste
en el fichero de especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo y esté asociado a la especialidad formativa para la que se
solicita inscripcion.

Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades
recogidas en los objetivos de aprendizaje de los citados programas formativos, de manera
que en su conjunto permitan conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o
titulares de facil discriminacién y secuenciase pedagdgicamente de tal manera que
permiten su comprension y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacién practica a través de
actividades de aprendizaje (auto evaluables o valoradas por el tutor-formador)
relevantes para la practica profesional, que sirvan para verificar el progreso del
aprendizaje del alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y
prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes),
tanto estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los
que el alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o
vocablos basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.
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Evaluar su adquisiciéon durante o a la finalizacién de la accién formativa a través de
actividades de evaluacién (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas,
etc.), que permitan medir el rendimiento o desempefio del alumnado.

La empresa licitadora en la propuesta técnica tendra que aportar una declaraciéon jurada
en la que se especifique que la propuesta técnica ofertada cumple con todos los
requerimientos técnicos aplicables a la plataforma de teleformacién y a los contenidos
virtuales que se detallan en el presente punto del pliego técnico y que son conforme a la
normativa aplicables a los mismos, siendo la Unica responsable de su correcto
funcionamiento.

PROGRAMA FORMATIVO DE LAS ESPECIALIDADES FORMATIVAS

Los programas formativos pueden consultarse en el catdlogo de cursos del SEPE, a
continuacion mostramos los cursos que deben desarrollarse junto con su cédigo
correspondiente.

Cédigo ACCION FORMATIVA
ADGD160PO INGENIERIA DE CALIDAD

ENAEOO3PO DISENO Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
IMAROO8PO MANTENEDOR DE CLIMATIZACION

IFCTO17PO AUTOCAD

SEAG029PO SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA
ELEEOO7PO INSTALACIONES ELECTRICAS DE B.T EN EDIFICACION.
ENAEO10PO ENERGIAS RENOVABLES: ESPECIALIDAD BIOMASA
IFCT021PO AUTOCAD 3D

TOTAL

V) PAGO DEL SERVICIO.

El pago se efectuara al presentar las facturas correspondientes, y previa aprobacion por
la CAmara de Comercio de Ceuta.

Las facturas estaran encabezadas por la siguiente leyenda: “Formacién para el Empleo,
destinada prioritariamente a personas ocupadas-Expte. F221017AA”.

VI) PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantia cubrira todo el periodo de prestacién del servicio desde el inicio la
finalizacién de la justificaciéon de la ejecucion de los servicios objeto de la contratacion.
La adjudicataria durante este periodo de garantia estara obligado a la reparacion de las
posibles incidencias, dafios o defectos causados durante la prestacion del servicio
imputables a la adjudicataria.
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Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos y servicios efectuados, el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar a la
adjudicataria la subsanacién de estos y en caso de no ser posible a reclamar una
indemnizacion por los dafios causados.

Terminado el plazo de garantia sin que la CAmara de Comercio de Ceuta haya formalizado
alguno de los reparos o la denuncia a que se refiere el presente apartado, la adjudicataria
quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

VII) RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES CONTRATISTA.

Confidencialidad y datos de caracter personal. El adjudicatario esta obligado a mantener
la mas absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos y documentos a que tenga
acceso con motivo de la adjudicacién. A los mismos accederdn exclusivamente las
personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes al
proceso. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de la
informacion a la que tendran acceso.

De conformidad con lo dispuesto enla LO15/1999 de Proteccién de Datos, asi como como
en su Reglamento de desarrollo aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21
diciembre, y el Reglamento Europeo de Protecciéon de Datos (RGPD) 2016/679, de 27 de
abril de 2016, la empresa adjudicataria esta obligada a guardar la maxima
confidencialidad y secreto profesional respecto de los datos de caracter personal que
sean proporcionada por la Camara de Comercio para la realizacién del objeto del
contrato. La entidad adjudicataria sera responsable del cumplimiento de las obligaciones
de confidencialidad del personal que ejecute la prestacion del servicio.

La entidad adjudicataria se compromete a:

- Guardar la maxima reserva y secreto sobre cualquier dato personal al que acceda en
virtud del presente contrato, y sobre la informacién y datos propios de la CaAmara de
Comercio de Ceuta a los que haya accedido durante la ejecucion de este.

- Ano divulgar dicha informacién, asi como a no publicarla ni de cualquier otro modo,
bien directamente, bien a través de terceras personas y empresas, ponerla a
disposicién de terceros sin el previo consentimiento por escrito de la Camara de
Comercio de Ceuta.

- Informar al personal que ejecute la prestacidn objeto del contrato de las obligaciones
establecidas en la presente cldusula. Realizard cuantas advertencias y suscribira
cuantos documentos sean necesarios para su personal y colaboradores, con el fin de
asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

- Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso, Unica y exclusivamente
para cumplir con sus obligaciones contractuales con la CaAmara de Comercio de Ceuta.

- Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias, de conformidad
con el nivel de seguridad del fichero, para asegurar la confidencialidad, secreto e
integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso, establecidas en el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
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desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.

No ceder en ningin caso a terceras personas los datos de caracter personal a los que
tuviera acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion, salvo que la Camara de
Comercio autorice expresamente al adjudicatario la subcontratacion del servicio con
un tercero.

Tras la extinciéon del presente contrato, a no conservar copia alguna de los datos
personales o cualquier otra informacién a los que haya accedido en virtud del
presente contrato.

Destruir los datos comunicados por la Cdmara una vez finalizado la vigencia del
contrato.

La adjudicataria respondera siempre de la adecuacion y capacitacién del personal
encargado de la realizacién de los servicios objeto del contrato. Debera de garantizar
la realizacion total y satisfactoria de todos los servicios necesarios para la completa
ejecucion de la actividad objeto del contrato, con independencia de los medios
materiales y personales que esté obligada a utilizar para su consecucidn.

La adjudicataria debera contar con los medios propios de toda indole necesarios para
realizar con éxito el servicio objeto del contrato. Todos los gastos en los que deba de
incurrir la adjudicataria para la prestacion del servicio, asi como los relativos a
desplazamientos y dietas del personal que ejecute el mismo, serdn por cuenta de la
adjudicataria.

Obligaciones laborales y de seguridad social. El personal adscrito a la ejecucién de la
prestacion dependerda exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa adjudicataria del servicio, sin
que pueda repercutir contra la Cdmara de Comercio ninguna multa, sancién o
cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento por parte de la
adjudicataria de la normativa vigente pudieran imponerle los Organismos
competentes.

La empresa adjudicataria tendra la obligacidn de acreditar y justificar siempre que
sea requerido por la Cdmara de Comercio de Ceuta el cumplimiento de las
obligaciones mencionadas en la presente cldusula mediante la exhibiciéon de la
documentacidén y los comprobantes que le sean exigidos.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones facultara a la CAmara para la
resolucion del contrato.

La Camara de Comercio de Ceuta se declara totalmente ajena a la relacién laboral
existente entre la empresa contratista y los/as trabajadores/as afectos/as al servicio.
Ala finalizacidn del presente contrato de servicios, no se producira en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal de la CaAmara de Comercio
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Durante la prestaciéon y ejecuciéon del contrato, y de los trabajos y actividades
necesarios para la ejecucion de este, la adjudicataria sera responsable de todos los
dafios y perjuicios, directos o indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier
persona, propiedad o servicio publico y/o privado, como una consecuencia de actos,
omisiones o negligencia del personal a su cargo, o de una deficiente organizacion del
trabajo.

El personal designado por la adjudicataria para realizar la prestacion de servicios que
se contrata debera de coordinarse con el equipo técnico de la CAmara de Comercio de
Ceuta que viene gestionando el proyecto en el que se enmarca el objeto del contrato.

La adjudicataria designara a una persona como responsable de ejecucion del contrato
ante la Camara de Comercio de Ceuta. Este responsable sera la interlocucién Unica y
se encontrara en permanente contacto con la Camara de Comercio de Ceuta, e
informara sobre la planificacion de trabajos, el estado de ejecucién del contrato y, en
su caso, sobre las incidencias producidas, e igualmente reportara con la mayor
brevedad posible toda la informacion que le sea requerida por la CAmara.

La adjudicataria permitira al rgano de contrataciéon de la Camara de Comercio, o
cualquier persona o entidad autorizada por ésta inspeccionar o auditar los registros,
justificantes de las cuentas, documentos contables y cualquier otro documento
relacionado con la prestacion del servicio que se enmarca en el presente contrato y
hacer copias de ellos, tanto durante como después de la prestacion de los servicios.
Los registros deberan de conservarse durante un periodo de cinco afios tras el pago
final efectuado en el marco del contrato.

Estabilidad y calidad en el empleo. se compromete a promover la estabilidad en el
empleo, la seguridad y la prevencion de los riesgos laborales y la formacidn continua
entre los trabajadores que tuviera en el momento de la adjudicacion del presente
contrato.

Respeto del principio de igualdad de oportunidad. Se compromete a velar por la
promocién de la igualdad de oportunidades entre el personal destinado a la ejecucién
del presente contrato a través del establecimiento y aplicaciéon de una escala salarial
y mecanismo de promocién neutros respecto al género, y a través de la promocién de
medidas de la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Integracion de discapacitados. Se compromete a mantener hasta el final del contrato
el porcentaje de trabajadores discapacitados que tuviera en el momento de la
adjudicacion del presente contrato.

Respeto al medio ambiente. Se compromete a cumplir con la legislaciéon nacional y
comunitaria en materia medioambiental. El incumplimiento de este compromiso, y
en particular, la imposicién de sanciones por infracciéon grave en materia de
protecciéon medioambiental, sera motivo de resoluciéon de contrato. Igualmente, la
empresa contratista se compromete a promover, en la ejecucion del objeto del
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contrato, el ahorro energético y uso de energias renovables y materiales de reciclaje
que contribuyan al desarrollo sostenible.

Ceuta 12 de diciembre de 2023.
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