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DOCUMENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION

Expediente SEPE/02/23

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UNA PLATAFORMA DE
TELEFORMACION, Y DEL CONTENIDO VIRTUAL DE APRENDIZAJE PARA LA
IMPARTICION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS EN MODALIDAD DE TELEFORMACION,
INCLUIDAS EN EL EXPEDIENTE F220041EE ERTES |l DESTINADAS A LA
RECUALIFICACION DE PERSONAS TRABAJADORAS QUE HAYAN ESTADO O ESTEN
INCLUIDAS EN EXPEDIENTES DE REGULACION TEMPORAL DE EMPLEO (ERTE), DONDE
LA EMPRESA ADJUDICATARIA ASUMIRA DURANTE TODA LA VIDA DEL CONTRATO, LOS
COSTES DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO, CONFIGURACION Y RESOLUCION DE
INCIDENCIAS. FINANCIADO POR EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL EN EL
MARCO DEL PLAN NACIONAL DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILENCIA
(PRTR).

ELEMENTOS DEL CONTRATO

1. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El contrato al que se refiere el presente Pliego es de naturaleza privada y se regird, en cuanto
a su preparacion y adjudicacion, por este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, por
el Pliego de Prescripciones Técnicas y por las Normas Internas de Contratacion de la Cdmara
de Comercio de Ceuta

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene la calificacidn de contrato de servicios
sujeto al procedimiento abierto simplificado del Manual de contratacion de la Cdmara de
Comercio de Ceuta, no sujeto a regulacidon armonizada por su cuantia.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares y la oferta presentada y demds documentos anexos, revestirdn caracter
contractual. Los contratos se ajustaran al contenido del presente pliego, cuyas clausulas se
consideraran parte integrante de los respectivos contratos.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos
contractuales, prevalecerd el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el que se
contienen los derechos y obligaciones que asumirdn las partes del contrato. El
desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Cdmara de Comercio que puedan ser
de aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no eximira a la persona contratista de la obligacién
de su cumplimiento.
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La forma de adjudicacion del contrato sera el procedimiento abierto simplificado, en el que

todo empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato. En todo caso, el Contrato que la Cdmara suscriba
con el contratista tendrd caracter privado.

Se considera que éste es el procedimiento que mejor garantiza la publicidad, transparencia y
libre concurrencia al permitir valorar otras cualidades de las entidades participantes, aparte
de las meramente econdmicas e, igualmente, el mas adecuado para la finalidad pretendida
pues se intenta obtener no sélo el mejor precio, sino las mejores caracteristicas de los
servicios ofertados.

Asimismo, el contrato estara sujeto a lo establecido por las normas del Derecho Comunitario
que le serdn de aplicacién, siéndole igualmente aplicable la normativa, recomendaciones y
circulares relacionados con el objeto de los trabajos en lo que no esté modificado por el
presente Pliego, el Pliego de Prescripciones Técnicas y los restantes documentos de caracter
contractual.

Todos los plazos establecidos en este pliego, salvo que en el mimo se indique que son dias
habiles, se entenderan referidos a dias naturales.

OBJETO DEL CONTRATO

El contrato a que se refiere el presente Documento tiene por objeto la prestacién de los
servicios a que se refiere el Apartado A del Cuadro Resumen de Contratacion.

PRESUPUESTO DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO

El presupuesto de licitacion es el que figura en el Apartado C del Cuadro Resumen de la
Contratacion.

El valor estimado del contrato figura en el referido Apartado C y se ha calculado teniendo en
cuenta el presupuesto concedido para la ejecucidn del proyecto y la duracidn maxima
establecida para la ejecucidn de las prestaciones.

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacidon del mismo, con IPSI incluido.

En el precio del contrato se consideran incluido los demas tributos, tasas y canones de
cualquier indole, que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para el
contratista como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
presente Documento (gastos generales, financieros, beneficios, seguros, transporte vy
desplazamiento, honorarios del personal técnico a su cargo, visados, etc.).

En el Apartado C se indica igualmente el sistema de determinacién del precio.

Se excluye expresamente la aplicacién de cualquier previsidn relativa a la revisidon de precios
sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 20 sobre la modificacidn del contrato.
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4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato serd el fijado en el Apartado J, y comenzara a contar a partir
del dia siguiente al de la formalizacién del contrato.

5. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DEL EMPRESARIO PARA CONTRATAR

5.1.Aptitud y capacidad

A) Podran contratar las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras que, teniendo plena
capacidad de obrar, su finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato,
segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales.

B) No podran concurrir aquellas personas fisicas o juridicas que se hallen comprendidas en
alguna de las circunstancias legalmente previstas que impidan la contratacién con las
Administraciones Publicas.

C) No podran concurrir las personas fisicas o juridicas que hubieran participado en la elaboracion
de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato, por si o
mediante union temporal de empresas (en adelante, “U.T.E.”), siempre que dicha
participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

Tampoco podran concurrir los empresarios que figuren en mas de una U.T.E. o en una de ellas
en concurrencia con su participacidn individual.

La concurrencia de estas circunstancias se acreditara conforme a lo previsto en la clausula 9.3
del presente Documento, en la que se indicara la documentacién requerida para ello.

D) Las empresas que liciten en U.T.E. deberan acreditar cada una de ellas los requisitos de
personalidad y capacidad.

5.2.Solvencia

A) Para poder concurrir a la licitacion, las personas fisicas o juridicas deberan estar en posesion
de las condiciones minimas de solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional que se
especifican en el Apartado M que remite a cldusula 9.3 del Cuadro Resumen de la
Contratacion.

B) Los licitadores podran contar con la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas, siempre
gue demuestren que, para la ejecucion del contrato, dispondran efectivamente de esos
medios.

C) La concurrencia de estas circunstancias se acreditara conforme lo previsto en la cladusula 9.3
del Documento, en la que se indica la documentacion requerida para ello.

D) Las empresas que liciten en U.T.E., deberdn poseer cada una de ellas los requisitos de
solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional.

La adjudicacién de contratos a favor de personas que carezcan de la capacidad de obrar, de la
solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional; de la habilitacion empresarial o
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profesional cuando sea exigible; de la clasificacion, cuando esta proceda o que estén incursas

en prohibicidn de contratar seran nulas en los términos del articulo 39.2.a) de la LCSP 2017.
Cuando hubieran presentado ofertas empresas pertenecientes a un mismo grupo, en el
sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio, se estara a lo establecido en los articulos 149.3
de la LCSP 2017 y 86 del RGLCAP, para lo cual las empresas manifestaran dicha circunstancia
de acuerdo con el modelo que se incluye en este documento como ANEXO V.

PAGINA WEB

La Camara de Ceuta publicard en su pagina web, en el apartado PERFIL DEL CONTRATANTE
(www.camaradeceuta.es) el presente Documento y la Adjudicacion del contrato, asi como
cualquier otro dato e informacion referente a su actividad contractual que estime de interés,
salvo que se decida otra cosa en atencién a las circunstancias y caracteristicas del contrato.

LICITACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara mediante el procedimiento ABIERTO con la tramitacion
SIMPLIFICADA, del articulo 159 de la LCS y el Régimen de Contratacién de la Cdmara.

La presentacion de ofertas supone por parte del licitador la aceptacién incondicional de las
cldusulas de este Documento y la del resto de los documentos contractuales, en su totalidad
y sin salvedad alguna.

También supone la declaracién responsable de la exactitud de todos los datos presentados.

Toda la documentacion presentada por los contratistas deberd venir en castellano. La
documentacion redactada en otra lengua deberd acompaiarse de la correspondiente
traduccidn oficial al castellano.

La Camaray el contratista se someteran a la obligacion de confidencialidad de la informacion
en los siguientes términos: El adjudicatario deberd observar reserva absoluta de la
informacién obtenida en el desarrollo del acuerdo. No podra transferir a personas o entidades
informacién alguna recibida con ocasién de los trabajos o con relacién a los mismos, sin
consentimiento previo, por escrito, de la Cdmara. Asimismo, y antes de la terminacién de los
trabajos, devolvera todas las informaciones que le hayan sido suministradas en sus soportes
originales. En todo caso, el adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se
deriven del incumplimiento de esta obligacidn.

E) La Comisién de Contratacion de la CdAmara de Comercio de Ceuta sera el érgano encargado
de realizar la adjudicacién del contrato, una vez recibida la propuesta de la mesa de
contratacidn que se crearad ex proceso, por tanto, ostentard la condicién de érgano de
contratacion a todos los efectos.

La unidad de gestién encargada estd compuesta por el Secretario General y el Area de
Formacidn de la Cdmara. La Mesa de Contratacién, nombrada por el rgano de contratacion,
serd el responsable de la seleccién de las empresas y formulard una propuesta de adjudicacién
al Organo de Contratacién. La Mesa de contratacidn estara compuesta por:
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e Presidenta: Responsable del Area de Proyectos.

e Vocal: Técnico del Area de Formacién.
e Vocal: Técnico designado por el Secretario General.

G) Si fuese necesaria la sustitucion de algun miembro, se dejara constancia del nombre del
sustituto, del puesto desempefiado por éste y la actuacidon en la que se produce su
intervencidn, se haran igualmente constar en las actas que documenten las actuaciones de la
Mesa en que aquellas se han producido. La Mesa de Contratacidn, antes de formular su
propuesta o decisidn, podra solicitar cuantos informes técnicos considere precisos y se
relacionen con el objeto del procedimiento de contratacién.

8. LUGAR DONDE SE PUEDE SOLICITAR INFORMACION SOBRE LA LICITACION

Se puede encontrar informacion sobre la licitacién en la pagina web de la Cdmara de Ceuta en
el espacio PERFIL DEL CONTRATANTE o en la sede oficial de la Corporacion.

Para cualquier aclaracion puede escribir a cformacion@camaradeceuta.es

9. PRESENTACION DE OFERTAS

9.1.Lugar y plazo maximo para presentar ofertas

a) Lugar: En la sede de la Camara de Ceuta, sita en la Calle Duefias, 2 de Ceuta o a través de las
oficinas de correos.
Por razones técnico-financieras aun no se dispone de los mecanismos informaticos que
permitan un procedimiento electrénico con todas las garantias exigidas por la nueva
normativa de contratos.

b) Plazo maximo: Las solicitudes deberan ser presentadas como fecha limite el dia y la hora
sefialados en el Apartado E del Cuadro Resumen de la Contratacion.

c) En caso de que el licitador envie su proposicion por correo, debera justificar la fecha de
imposicién del envio en la oficina de correos y anunciar al 6rgano de contratacién la remisidn
de la solicitud mediante correo electrénico a cformacion@camaradeceuta.es en el mismo dia.

Sin la concurrencia de ambos requisitos o si la comunicacién de la remision es recibida con
posterioridad al plazo maximo fijado en esta clausula, la solicitud de participacidn en cuestion
no sera admitida. Transcurridos, no obstante, 5 dias naturales siguientes al indicado plazo sin
haberse recibido por la Cdmara de Ceuta la documentacion, ésta no sera admitida en ningun
caso.
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9.2. Forma de presentacion de las ofertas

Las ofertas se acompafiaran en un SOBRE CERRADO rubricado como “Documentacion
acreditativa de presentacion de ofertas”, en el que se incluird la documentacidon que se
especifica en las cldusulas 9.3, 9.4 y 9.5 (cada grupo de documentacidn, a su vez, en un sobre
independiente debidamente cerrado), indicando el contrato a que se concurre, nUmero de
procedimiento, denominacién de la empresa o proponente, nombre y apellidos, direccidn,
teléfono, correo electrdnico y fax de quien firme la solicitud de participacién y el caracter con
gue lo hace, todo ello de forma legible.

El sobre deberd ser firmado por el licitador o persona que lo represente.

Ademas, los licitadores presentardn sus proposiciones utilizando el modelo que consta en el
ANEXO V de este Documento, dicho anexo se presentara por duplicado, ddndose a ambos
ejemplares registro de entrada, quedando uno en poder de la Cdmara de Ceuta y otro en
poder del participante.

Se requiere que la documentacién a presentar en todo el curso del procedimiento sea original
o copia legitimada o debidamente compulsada: Toda la documentacién requerida y que se
aporte debe estar vigente, ser original o copia legitimada o debidamente compulsada

toda la documentacion habra que presentar una copia simple en formato digital, acompafado
de una declaracién responsable de que el contenido del formato digital es idéntico al del
formato papel presentado.

Por razones técnico-financieras aun no se dispone de los mecanismos informaticos que
permitan un procedimiento electrénico con todas las garantias exigidas por la nueva
normativa de contrato, por ello no se podra utilizar aplicacién informatica de envio de
documentacion para la presentacion de ofertas objeto de la licitacidn, al no poder garantizar
el secreto de las mismas, teniendo que presentarse siguiendo las indicaciones previstas en
este documento.

9.3.Documentacion Administrativa (sobre 1)

o Declaraciones del Cumplimiento de Requisitos previos:

De conformidad con el articulo 159.4 a) LCSP, todos los licitadores que se presenten a
licitaciones realizadas a través del procedimiento simplificado deberdn estar inscritos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico en la fecha final de
presentacion de ofertas siempre que no se vea limitada la concurrencia.

Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo en consideraciéon la Recomendacién de la Junta
Consultiva de contratacién Publica del Estado a los érganos de contratacion en relacidon con
la aplicacién del requisito de inscripcion en el ROLECE del articulo 159 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la Cdmara de Ceuta mantiene que mientras el
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principio de concurrencia se encuentre comprometido por esta situacién coyuntural habra

que acudir a las condiciones de acreditacion de los requisitos de aptitud para contratar que
establece la ley con caracter general, por ello:

Los licitadores podran optar por presentar:

1) Declaracion expresa responsable: Conforme al modelo que figura en el ANEXO Il
“DECLARACION RESPONSABLE AL AMPARO DEL ARTICULO 159.4 C) de la LCSP”. Esta
declaracion sera firmada por la persona que ostente la representacion de la sociedad que
presenta la oferta, que declara contar con la adecuada solvencia econdmica, financiera y
técnica o, en su caso, la clasificacion correspondiente; las autorizaciones necesarias para
ejercer la actividad; no estar incurso en prohibicidon de contratar alguna, y, en su caso, el
compromiso que se refiere el articulo 75.2 de LCSP

La documentacidn acreditativa referida a la solvencia técnica y econémica sera requerida a la
empresa propuesta como adjudicataria. En este momento inicial, el participante solo tendra
que presentar declaracion responsable firmada de contar con la adecuada solvencia
econdmica, financiera y técnica y de no estar incurso en prohibicién de contratar alguna, y se
pronunciara sobre la existencia del compromiso de adscribir el equipo técnico que se describe
para la ejecucidn del contrato, junto con el compromiso de constitucién de la unidn si la oferta
se presenta por una unién temporal de empresarios, segin el formato o modelo referido
(ANEXO 111)

2) Certificado expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
o de la Comunidad Autéonoma de Andalucia, acompafiada de una declaracidn expresa
responsable, emitida por el licitador o sus representantes con facultades que figuren en el
Registro, relativo a la no alteracion de los datos que constan en el mismo.

Los criterios y medios de acreditacién de la solvencia se encuentran descritos, en el punto 9.6
relativo a la documentacidn a requerir a la empresa que haya obtenido mayor puntuacion.

9.4.Documentacion proposicion Técnica (sobre 2)
Se incluird dentro del presente sobre:

- Anexo 2 bis.

- Propuesta técnica en base a lo establecido en el apartado V, Prescripciones Técnicas de
este documento. La propuesta técnica no podra superar las 10 hojas en formato A4 y
debera ajustarse de forma obligatoria al siguiente esquema:

A) Resumen ejecutivo Descripcidén del enfoque del proyecto, puntos mas representativos de la
propuesta realizada, valor afladido que proporciona y elementos diferenciadores.

B) Descripcidn detallada de los trabajos a desarrolla. Contenido detallado de la propuesta de
prestacion del servicio adaptado a las prescripciones incluidas en el apartado V.
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Prescripciones Técnicas, incluyendo la relacidn de las actividades y desarrollos que se

pretenden llevar a cabo, asi como medios propuestos para la ejecucion de los mismos.

- Laproposicién técnica tiene que venir acompafiada del ANEXO VII “DECLARACION
JURADA”

En ningln caso en los sobres 1y 2 ” Documentacion Administrativa” y “ Proposicidn técnica”,
se incluird documentacidon sobre la proposicidon econdmica o sobre los criterios de
adjudicacion cuantificables mediante la aplicacidon de férmulas correspondientes al sobre n2
3, ni referencia alguna a los mismos, siendo esto causa de exclusién del procedimiento, por
vulnerar el caracter secreto que han de tener las proposiciones (Articulo 139 de la LCSP).

La falta de alguna de las caracteristicas exigidas en las Prescripciones Técnicas (punto V) de
este documento, supondrd la exclusion automaticamente y no seguir con la licitacién
correspondiente.

9.5.Documentacion referida a la proposicion econémica- Sobre 3

La proposicién econdmica debidamente firmada y sellada, deberd ajustarse al modelo que
figura como Anexo I, si bien la valoracién, y en su caso adjudicacidn se realizara conforme a
lo sefialado en el apartado N del Cuadro Resumen de la Contratacion.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra,
prevalecera esta ultima.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente todo aquello que el 6rgano de contratacion estime fundamental
para la oferta. Cada licitador solamente podrd presentar una oferta econdmica, no siendo
admitidas las proposiciones econdmicas por importe superior al presupuesto previamente
aprobado.

9.6.Aportacion de documentacion por la empresa que haya obtenido mejor puntuacién
Antes de realizar la adjudicacién, se requerira al licitador que haya presentado la oferta mas
ventajosa para que en el plazo maximo de 7 dias habiles presente junto con la documentacion
justificativa de estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad social, la documentacién que se indica a continuacion:

La documentacidn justificativa es la siguiente:

1. Documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y representacion:

- Certificado expedido por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
o de la Ciudad de Ceuta, acompafiada de una declaracion expresa responsable, emitida por el
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licitador o sus representantes con facultades en el Registro, relativo a la no alteracién de los

datos que constan en el mismo.

Si el licitador no estuviera inscrito debera presentar:

- Cuando se trate de un empresario individual deberd presentarse su Documento Nacional de
Identidad, NIF, o, en su caso, pasaporte.

- Sise trata de una persona juridica espafiola, debera presentar la escritura o documento de

constitucidn, los estatutos o el acto fundacional en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.
Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea deberan acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacién de inscripcion en el registro procedente de acuerdo
con la legislacidon del Estado donde estén establecidos y en los términos que disponga la
normativa de desarrollo del TRLCSP.

Los demds empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad con informe de la Misiéon
Diplomatica de Espaia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo dmbito
territorial radique el domicilio de la empresa.

- Cuando el licitador actue mediante representante, se deberd aportar el DNI del
representante, asi como el documento fehaciente acreditativo de la existencia de la
representacién y del ambito de sus facultades para licitar y contratar, debidamente inscrito,
en su caso, en el Registro Mercantil.

- Acreditacién de la solvencia econdmica y técnica y profesional de acuerdo con lo descrito a
continuacioén:

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA: Se acreditara por el siguiente medio:

1. Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera
el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las
fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las
ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacidn o en la invitacidn a
participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente. El volumen de negocios minimo anual exigido no excederd de una vezy
media el valor estimado del contrato

2. En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o superior al exigido en el
anuncio de licitacion

3. Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del ultimo ejercicio econédmico
para el que esté vencida la obligacién de aprobacién de cuentas anuales por importe igual o
superior al exigido en el anuncio de licitacidn.

4. La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econémica y financiera del
empresario se efectuara mediante la aportacién de los certificados y documentos que para
cada caso se determinen reglamentariamente, de entre los siguientes:
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Certificacién bancaria, pdliza o certificado de seguro por riesgos profesionales, cuentas

anuales y declaracién del empresario indicando el volumen de negocios global de la empresa.
La solvencia financiera se podra acreditar por cualquier medio que recoge el art.87 de la ley
9/2017 de contratos del sector publico.

SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL: Esta debera acreditarla por los siguientes medios:

Una relacién de los principales servicios o trabajos de igual o similar naturaleza de los que
constituyen el objeto del contrato (Alquiler Plataforma de tele formacién y elaboracién de
contenidos de las acciones formativas) en el curso de, como maximo, los tres ultimos afios,
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos, en
el formato establecido en el ANEXO IV. Estos servicios se acreditardn mediante certificados
expedidos por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico, o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante certificado expedido por
éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario.
La empresa deberd acreditar que cumple con los estdndares de calidad, de respeto
medioambiental y seguridad de la informacién que requieren una accién como la que se licita,
para lo cual debera aportar:
e C(Certificacion de Calidad (Normativa I1SO) cuyo alcance englobe la realizacién de
actividades formativas.
e C(Certificacion de Medioambiente (Normativa ISO) cuyo alcance englobe la realizacién
de actividades formativas.
e Certificado ISO 27001 de seguridad de la informacion.

Indicacidn del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato.

El candidato o licitador se compromete a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales descritos, atribuyéndosele el caracter de obligacion esencial a los efectos
previstos en el articulo 211 de la LCSP.

Cuando la empresa haya recurrido a las capacidades de otras entidades presentara
compromiso por escrito de dichas entidades, en el que quede demostrado que va a disponer
de los recursos necesarios, segun el articulo 75.2 de la LCSP.

Documentacién justificativa de que dispone efectivamente del equipo técnico exigido y
comprometido a la ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2 de la LCSP. de adscribir a

la ejecucidn del contrato.

Acreditacion de hallarse la empresa al corriente en las obligaciones tributarias y frente a la

Seguridad Social:

Obligaciones tributarias: Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias o declaracion responsable de no estar obligado a presentarlas.
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B) Obligaciones con la Seguridad Social: Certificacion positiva expedida por la Tesoreria

Territorial de la Seguridad Social, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, o declaracién responsable de no estar obligado a
presentarlas.

C) Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Justificante de estar dado de alta en el Impuesto
sobre Actividades Econdmicas y al corriente en el pago del mismo, aportando al efecto copia
de la carta de pago del ultimo ejercicio, a la que se acompafiard una declaracién responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

En caso de estar exento de este impuesto se presentara declaracion justificativa al
respecto.

D) Escritura de formalizacién de la U.T.E. en caso de ser una U.T.E. la contratista seleccionada.
La duracién de la U.T.E. sera coincidente con al del contrato, hasta su extincion.

E) Declaracion jurada de no encontrarse incurso en litigio en cuanto a derechos de uso, licencias,
patentes, utilizacion de marcas o nombres comerciales, u otro tipo de propiedades
industriales o intelectuales.

F) Otra documentacion. Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para
contratar o de la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar
o adscribir a la ejecucion del contrato conforme a lo dispuesto en las cldusulas de este
Documento que le reclame el érgano de contratacion.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se efectuard
propuesta de adjudicacidn a favor del siguiente candidato en puntuacion.

10. TRAMITE DE ADMISION, ANALISIS Y ADJUDICACION

10.1. Aperturay calificacion de sobres

Finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion, valorard la
documentacion recibida y elevara al Organo de Contratacién la propuesta de adjudicacién
del contrato.

La valoracidn de las proposiciones se hara siguiendo el siguiente orden secuencial:
19. Sobre 1: Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos.

22 Sobre 2: Documentacién valorable mediante criterios cuya cuantificacion dependa de
juicio de valor.

32 Sobre 3: Proposicién econdmica y documentacidn para valoracidn mediante criterios
cuantificables de forma automatica (férmulas) que no dependan de juicio de valor. Los
licitadores interesados podran tener acceso a la informacidn sobre los precios ofertados
una vez abierto este sobre.

Tras la apertura y valoracidén de la documentacion acreditativa de cumplimiento de los
requisitos previos de los licitadores, se podrd requerir a las empresas para que subsanen

11



SERVICIO PUBLICO
GOBIERNO MINISTERIO i NS AR m I
DE ESPANA DE TRABAJO, MIGRACIONES

Y SEGURIDAD SOCIAL ﬁ Ceuta

los defectos en la documentacién presentada en un plazo maximo de tres dias habiles. Una

vez transcurrido el plazo de subsanacién de ofertas, la Mesa determinara los licitadores
admitidos o excluidos y se procedera a la apertura y valoracion de la documentacién que
contenga criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

Valorada esta documentacidon por la Mesa de Contratacion, se procederd a la apertura de
la documentacidon que contenga la proposicion econdmica y demas criterios evaluables
mediante la utilizacién de féormulas. La apertura de las ofertas econdmicas y de los criterios
de valoracidn sujetos a formulas (criterios cuantitativos) se realizard en acto publico en la
fecha que determine la Mesa de Contratacién que se anunciard en el Perfil de Contratante
de la Camara de Comercio de Ceuta y se comunicard a los licitadores con la suficiente
antelacion.

10.2. Propuesta de adjudicacion, requerimiento de documentacidn al licitador que haya
presentado la mejor oferta y adjudicacion.

Tras dicho acto publico, en la misma sesién, el érgano de contratacién procederd conforme a
lo establecido en el articulo 159.4.f) de la LCSP. En caso de empate entre las propuestas
presentadas, se estard a lo dispuesto en el articulo 147 de la LCSP.

La mesa de contratacion calificard, por orden decreciente, las proposiciones presentadas para
posterior adjudicacion y elevara al 6rgano de contratacién una propuesta de adjudicacién del
contrato al licitador que haya presentado la mejor oferta.

El 6rgano de contratacion, a la vista de la clasificacidon procederd a adjudicar el contrato, en
el plazo de cinco dias a partir de recibirse la documentacién requerida (cldusula 9.6), a favor
del licitador que haya presentado mejor propuesta segun la clasificacion.

La decisidon del 6rgano de contratacion se comunicara al licitador seleccionado y a los no
seleccionados, procediéndose a la formalizacién del correspondiente contrato y comienzo de
su ejecucion.

No procederd la adjudicaciéon cuando el érgano de contratacién estime fundadamente y
previa verificacion con el licitador, que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia
de lainclusién en la misma de valores anormales desproporcionados. En este caso, se remitira
una comunicacion al licitador concediendo un plazo no superior a cinco dias habiles para
aportar justificacion que permita considerar la viabilidad real de la propuesta. La
documentacion que aporte deber ser meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar,
modificar o sustituir la propuesta realizada.

El criterio econdmico sera tomado en consideracion a efectos de apreciar en su caso, que la

proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas anormales o
desproporcionadas.
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A tal efecto, se consideran ofertas anormalmente bajas aquellas proposiciones cuya baja en

el precio exceda de 20 unidades porcentuales, por lo menos, a la media aritmética de los
porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas. La documentacidn que se aporte
debe ser meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la
propuesta realizada.

El érgano de contratacién podrd, siempre antes de proceder a la formalizacién, renunciar a
celebrar el contrato, o desistir del procedimiento de adjudicacidn en caso de haberse
producido una infraccién no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las
reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

En un plazo no superior a cinco dias, se procedera a adjudicar el contrato a favor del licitador
propuesto como adjudicatario, procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a su
formalizacién.

11. FORMALIZACION DEL CONTRATO

A) El contrato se perfecciona mediante su formalizacién y salvo que se indique otra cosa en su
clausulado se entendera celebrado en el lugar donde se encuentre la sede del érgano de
contratacion.

B) El contrato se formalizard no mas tarde de los quince dias habiles! desde que se reciba la
notificacién de la adjudicacidn a los licitadores y candidatos. La formalizacion se realizara
mediante la firma del presente Documento y la oferta presentada.

C) El contratista o La Cdmara de Ceuta podran solicitar que la formalizacién se eleve a escritura
publica, corriendo de cargo del contratista los correspondientes gastos.

D) Larealizacién por el contratista de cualquier trabajo que no esté definido en el contrato o que
no haya sido autorizado previamente por el érgano de contratacion o el responsable del
Contrato no sera remunerado por La Cdmara de Ceuta.

) EJECUCION DEL CONTRATO

12. RESPONSABLE DEL CONTRATO

En la toma de decisiones de indole técnica, la Cdmara de Ceuta, podra nombrar un
Responsable de Contrato con funciones de direccién y supervision sobre las actuaciones
comprometidas por la empresa adjudicataria, siendo competencia del érgano de contratacion
o de las personas en quien éste delegue, la adopcién de decisiones que se deriven del
seguimiento del desarrollo del contrato por el responsable del Contrato.

Asimismo, asumira las funciones que se le encomiendan en este Documento.

Al ser un contrato no susceptible de recurso especial, puede formalizarse el contrato dentro de los quince dias habiles
siguientes a la notificacion de la adjudicacidn, sin tener que esperar a que transcurra el plazo de interposicién del recurso
especial, seguin el articulo 153 de la LCSP.
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El 6érgano de contratacidon podra delegar en el responsable del Contrato algunas de sus

facultades en relaciéon con la ejecuciéon del contrato y que no tengan cardcter de indelegable.

EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y en el presente
Documento, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista
el érgano de contratacién, o quien en éste delegue, o el responsable del Contrato.

La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Cdmara de Ceuta o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

4, El contratista esta obligado a guardar sigilo y confidencialidad respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorio, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasidn del mismo, tanto durante la vigencia del
contrato como después de su terminacién.

5. La realizacion por el contratista de cualquier trabajo que no esté definido en el contrato
0 que no haya sido autorizado previamente por el érgano de contratacion o el responsable
del Contrato no sera remunerado por la Cdmara de Ceuta.

OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y ECONOMICAS DEL CONTRATISTA

EL personal adscrito a los trabajos dependerd exclusivamente del contratista, el cual tendrd
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto del mismo.

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su
caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan
la relacién laboral o de otro tipo (incluida la proteccién de los datos de caracter personal
regulada por la normativa vigente), existente entre aquél, o entre sus subcontratistas, y los
trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir contra la Cdmara de Ceuta ninguna
multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas,
pudieran serle impuestas.

En cualquier caso, el contratista, indemnizara a la CdAmara de Ceuta de toda cantidad que se
viese obligada a pagar por incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones
establecidas en este Documento, aunque ello le venga impuesto por resolucidn judicial o
administrativa.

A la extincion del contrato no podrd producirse en ningin caso la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del 6rgano de
contratacion.

Correspondera al contratista, y seran a su cargo, todos los costes en que incurra el contratista
para la ejecucion del contrato.
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SEGUROS

El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro de
responsabilidad civil que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucién del
contrato.

La camara de Ceuta puede solicitar en todo momento que el contratista le acredite
documentalmente la contratacion, el pago, el contenido y la vigencia de los citados seguros.

Si no se cumpliera este requisito a plena satisfaccién de la Camara de Ceuta y sin perjuicio de
lo estipulado en este Documento en relacidon con los supuestos de incumplimientos, la
Cadmara de Ceuta se reserva la contratacidén de los oportunos seguros por cuenta y cargo del
contratista, deduciendo el importe de las primas satisfechas de las liquidaciones que se le
practicaran.

En todo caso, seran soportados por el contratista, en virtud de su responsabilidad, los danos
y/o perjuicios en la cuantia correspondiente a las franquicias del seguro y en lo que excedan,
asimismo, de los limites de la indemnizacién establecidos.

Todas las pdlizas de seguros a que se refiere esta clausula, suscritas por el contratista, deberan
incluir una cldusula de renuncia de los derechos de subrogacién, contra La Cdmara de Ceuta

y/o el personal a su servicio, por parte de las compafiias aseguradoras.

PLAZOS Y PENALIDADES POR DEMORA

El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro de los plazos fijados para
su realizacién en el Apartado J.

La constitucién en mora en cualesquiera plazos por el contratista no precisara intimacion
previa por parte de la Camara de Ceuta. La imposicion de penalidades consecuentes con
dichos retrasos se aplicard automaticamente por la Cdmara de Ceuta.

Si llegado al término del plazo final, el contratista hubiera incurrido en mora por causas
imputables al mismo, la CdAmara de Ceuta podra imponer al contratista una penalizacion del
20% del precio finalmente acordado.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese tener derecho la
Cédmara de Ceuta por los dafios y perjuicios originados por la demora del contratista, ni el
derecho de la cdmara de Ceuta de instar la resolucién del contrato.

Para la imposicion de este tipo de penalidades se dard audiencia al contratista y se recabara
sucinto informe del responsable del Contrato, si lo hubiere.

17. ABONO DEL PRECIO
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El pago del precio se realizard, segun se indica en el Apartado Q, previa recepciéon d

conformidad de los trabajos, y remisidon de la correspondiente factura por el contratista. El
importe total serd pagado de la siguiente forma:

12 Pago al inicio del contrato que correspondera al 20% del importe adjudicado, serd pagado
una vez sea entregada y validadas la factura con detalle de los servicios realizados hasta la
fecha.

22 Pago a los 60 dias de la firma del contrato corresponderd al 20% del importe adjudicado
serd pagado una vez sea entregada y validada la correspondiente factura con detalle de los
servicios realizados hasta la fecha.

32 Pago correspondiente al 60% restante de la adjudicacion se pagara mediante acuerdo
entre las partes de cesién del derecho al cobro, segun estipula el articulo 83 del reglamento
de desarrollo de la Ley General de Subvenciones.

No tendra derecho el contratista al abono de las mejoras realizadas sin autorizacion expresa
del érgano de contratacién.

La Cdmara de Ceuta se reserva el derecho de detraer del precio las penalidades impuestas
por él al contratista de conformidad con el presente Documento.

CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL POR EL CONTRATISTA

La Camara de Ceuta determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las
prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con
ocasion de la recepcidn en el correspondiente plazo, que no podra exceder de quince dias.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, La Cdmara de Ceuta podra rechazar dichos
trabajos, quedando exento de la obligacién de pago, y optar por la resolucién del contrato,
con abono por el contratista de la oportuna indemnizacion por los dafios y perjuicios causados
y sin perjuicio de la oportuna liquidacién del contrato.

PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Quedaran en propiedad de La Cdmara los trabajos ejecutados, asi como todos los derechos
inherentes a los mismos, su propiedad, comercial e industrial, reservandose la Cadmara su
utilizacion, no pudiendo ser objeto de comercializacidn, reproduccién u otro uso no
autorizado expresamente por La Cadmara, la cual podrd recabar en cualquier momento la
entrega de los documentos o materiales que la integran, con todos sus antecedentes y datos.

Los trabajos que constituyen objeto de propiedad intelectual se entenderdn expresamente
cedidos en exclusiva a la Camara, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la
cesion puede no se con caracter de exclusividad.
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MODIFICACION DEL CONTRATO

Cualquier modificacién del contrato debera acordarse expresamente, y con caracter previo,
por escrito, requiriendo la autorizacion del drgano de contratacion.

El contratista no podra introducir o ejecutar modificacidn alguna en el objeto o en el precio
del contrato.

Las modificaciones que no estén debidamente autorizadas por la cdmara de Ceuta originaran
responsabilidad en el contratista, el cual estard obligado a rehacer la parte de los mismos que

resulte afectada por aquéllas sin abono alguno.

No obstante, seran de aplicacién lo dispuesto para la modificacidon de estos contratos en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacidn parcial del contrato con arreglo a lo
dispuesto en el presente apartado.

i) La celebracidn de los subcontratos estard sometida al cumplimiento de los
siguientes requisitos:

Que el contratista haya informado en su oferta a la Cdmara de Ceuta previamente y por
escrito de todos y cada uno de los subcontratos a celebrar, con indicacion de las partes del
Contrato a realizar por cada subcontratista.

ii) Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista, que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucién total del Contrato frente a la Camara
de Ceuta a la cual mantendrd incélume de cualquier reclamacién por parte de los
subcontratistas.

El contratista se obliga a abonar a los subcontratistas el pago del precio en los términos y
plazo pactados. Los subcontratistas no podran reclamar a la Cdmara de Ceuta en ningun caso,

el incumplimiento de pago por parte del contratista.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademas de las mencionadas en otros apartados del presente Documento, serdn causas de
resolucién del Contrato:
i) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.
ii) El mutuo acuerdo entre la CdAmara de Ceuta y el contratista.
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iii) En el caso de que durante la ejecucién del contrato, y como consecuencia de

actuaciones de terceros, la ejecucion del contrato deviniera técnica o econdmicamente
inviable, procedera, a juicio razonado de la camara de Ceuta, la resolucién del contrato,
abonandose al contratista exclusivamente por los trabajos encargados por la Cdmara de
Ceuta y efectivamente ejecutados por el contratista hasta el momento en que la Cdmara
de Ceuta acuerde la resolucién, sin que por tal motivo proceda indemnizacién o
reclamacién de cualquier indole por parte del contratista a la Cdmara de Ceuta.

iv) La demora por el contratista en el cumplimiento del plazo de ejecucidon de los trabajos
objeto del contrato.

v) Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales. Se entiende
por obligaciones contractuales esenciales todas aquellas derivadas de compromisos objeto
de valoracién que hayan servido para la obtencién de puntuacion en la licitacién, y la
efectiva adscripcion a la ejecucién del contrato, de los medios personales descritos como
equipo técnico en la solvencia profesional.

vi) El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, facultara
a la Camara de Ceuta para dar por resuelto el contrato, con la indemnizacién de dafos y
perjuicios y demds efectos que proceden a su favor conforme a este Documento y a la
normativa aplicable, pudiendo, en su caso, optar por la ejecucién subsidiaria, realizando
las obligaciones incumplidas o continuando la ejecucidon de los trabajos por si o a través de
las personas o empresas que determine, a costa del contratista.

JURISDICCION COMPETENTE

La presentacién de una oferta conforme a lo previsto en el presente Documento implicard la
sumision, con renuncia expresa a cualquier fuero propio, a los Juzgados y Tribunales de Ceuta
del orden contencioso-administrativo, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato.

PRESCRIPCIONES TECNICAS DE EJECUCION

De acuerdo con lo anterior, el presente apartado del pliego tiene por objeto definir los
requerimientos técnicos minimos de las prestaciones que el proveedor contratado debera
poner a disposicidn de la Camara.

Caracteristicas técnicas del Servicio que se oferta

La plataforma para impartir Tele formacidon ha de permitir la imparticion de las acciones
formativas que a continuacion se detallan y que estan en relacion al Expediente F220041EE
ERTES Il aprobado por el SEPE:

La plataforma de tele formacion que se utilice para impartir acciones formativas no
conducentes a la obtencién de certificados de profesionalidad debera reunir con los requisitos
exigidos por el Servicio Publico Estatal y los aprobados en la resolucién, debiendo de cumplir
las condiciones que determinaron el calculo de la valoracion técnica obtenida por la solicitud
presentada por nuestra entidad:
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La plataforma soportara hasta un total de 10.000 usuarios y 5.000 usuarios concurrentes
(50%) y ofrecer un 100% de concurrencia en cada accién formativa.

Capacidad de transferencia: Disponer de un ancho de banda de 300 Mbsp en bajada y subida

gue elimina la posibilidad de retardo en la comunicacién audiovisual en tiempo real.

Soporte técnico: La plataforma dispondra de un Servicio de Atencidén Técnica para atender

cualquier problema de caracter técnico que se le presente al usuario. El tiempo de
funcionamiento de la plataforma debe de ser de 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, y con
Soporte técnico en tiempo real con respuesta inmediata de 8 a 22 horas de lunes a sabado
mediante teléfono, correo electrénico y mensajeria interna en plataforma. Fuera de este
horario mediante mensajeria interna o correo electrénico debera obtener respuesta
telefénica o mediante correo en menos de 12 horas (incluidos domingos).

Compatibilidad tecnoldgica: El disefio de la plataforma debe ser responsive y accesible desde

multidispositivo: (tablets, smartphones, ultrabooks, etc...) adaptandose a la pantalla que el
usuario decida usar en cada momento. Ademads, todas las funcionalidades y recursos de la
plataforma tienen que ser accesibles desde cualquier navegador y sistema operativo sin
necesidad de instalar Plug-in externos a la plataforma

Estandares SCORM e IMS: La Plataforma debera estar validada por Telefdnica en el proceso

de acreditacion donde se verifica la compatibilidad con los estdndares SCORM e IMS

Los niveles de accesibilidad a la plataforma y contenidos deben cumplir las prioridades 1y 2
de la Norma UNE 139803:2012. Y haber sido verificada y validada por Telefénica en los
distintos procesos de acreditacidn realizados por el SEPE. Ademas, contar con los sellos de
accesibilidad W3C XHTML 1.0, que acredita que el lenguaje XHTML 1.0 ha sido empleado
correctamente y su sintaxis se ajusta a la gramatica propuesta por este lenguaje, y W3C CSS
gue confirma que las hojas de estilos utilizadas son correctas.

El servidor de la plataforma debe disponer de componentes e infraestructuras éptimos para
conseguir el maximo rendimiento y niveles de disponibilidad: Conectividad de fibra multiple
y redundante, mas de 50 Gbps de ancho de banda, mas del 99,9% de disponibilidad,
instalaciones climatizadas y altamente protegidas frente a inundaciones e incendios,
mantenimiento 24/7 efectuado por expertos y Sistema ininterrumpido de energia mediante
motor diésel para la produccion auténoma de corriente. Asi mismo, la localizacion fisica del
Servidor se encontrara dentro de la Unidn Europea, cumpliendo la normativa actual en
materia de proteccidn de datos.

Herramientas de desarrollo, gestion e integracién de contenidos que la plataforma debera

incluir: el editor “eXelearning”, Adobe Captivate y Articulate Storyline - Adobe Animate, -
Adobe Photoshop MX / CS5.1, - PDF creator.
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El servidor de la plataforma debera disponer de: Sistema Gestor de Bases de Datos MySq|,

Lenguaje de programacion PHP, Acceso SSH, Certificado SSL Dedicado, Servidor Apache,
Servidor FTP ProFTPd, Servidor DNS, Servidor de Correo POP/SMTP/IMAP, Tareas Cron
para copias de seguridad diarias, Servicio de backup externo.

Requisitos técnicos del contenido virtual de aprendizaje:

Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el contenido virtual de
aprendizaje de las especialidades formativas no dirigidas a la obtencién de certificados de
profesionalidad mantendra una estructura y funcionalidad homogénea, cumpliendo los
siguientes requisitos:

Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo que conste en
el fichero de especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo y esté asociado a la especialidad formativa para la que se solicita inscripcion.

Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades
recogidas en los objetivos de aprendizaje de los citados programas formativos, de manera
gue en su conjunto permitan conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares
de facil discriminacion y secuenciase pedagégicamente de tal manera que permiten su
comprension y retencidn.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacidn practica a través de actividades
de aprendizaje (auto evaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la practica
profesional, que sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un
seguimiento de sus dificultades de aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes),
tanto estaticos como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces,
simulaciones, articulos, foro, chat, etc.). de forma periddica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que
el alumnado pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resumenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o
vocablos basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicién durante o a la finalizacidn de la accidon formativa a través de actividades

de evaluacién (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan
medir el rendimiento o desempeiio del alumnado.
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PROGRAMA FORMATIVO DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA

IFCMO026PO - SEGURIDAD INFORMATICA Y FIRMA DIGITAL

1. Firma electrénica / firma digital.
2. Tipos de certificados:
2.1. Certificados de Servidor (SSL: Capa de zdcalos seguro)
2.2. Microsoft Server Gated Cryptography Certificates (Certificados de CGC-
una extensién del protocolo

SSL- ofrecida por Microsoft).
2.3. Certificados Canalizadores.
2.4. Certificados de Correo Electrénico.
2.5. Certificados de Valoracién de paginas WEB.
2.6. Certificados de Sello, Fecha y Hora
3. Sistemas de seguridad en la empresa.
3.1. stemas pasivos y reactivos.
3.2. plantacién o spoofing:
3.2.1. (Secure Electronic Transaction).
3.2.2. PGP (Enterprise Security).
3.2.3. (Secure Socket Layout).

SEAG040PO-MANTENIMIENTO BASICO DE LIMPIEZA EN INSTALACIONES
1. MANTENIMIENTO BASICO EN INSTALACIONES DE TODO TIPO.
1.1. Elementos de proteccion de las instalaciones y personales.

1.2. Equipos y material de limpieza y desinfeccién: componentes, regulaciény
mantenimiento.

1.3. Equipos y material de mantenimiento basico de instalaciones.

1.4. Desinfeccidén, desinsectacion y desratizacion: clasificacion. Teoria vy
practica.

1.5. Métodos de lucha.

1.6. Productos.

1.7. Preservacion del medio ambiente en el uso de instalaciones.

1.8. Tipos, componentes y uso de pequefia maquinaria y equipos utilizados en el
mantenimiento de
instalaciones.

2. MEDIDAS BASICAS RELACIONADAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
DE
PROTECCION MEDIOAMBIENTAL.
2.1. Riesgos y prevencion de accidentes y dafios en el uso de instalaciones.
3. NORMATIVA APLICABLE PARA UTILIZAR ESTOS PRODUCTOS

SEAD230PO-RIESGO QUIMICO: GESTION Y PREVENCION
1. ¢QUE ES UN PRODUCTO QUIMICO PELIGROSO?
1.1. Los peligros de las sustancias y preparados por la forma en que se presentan.
1.2. Los peligros de las sustancias y preparados por propiedades fisico-quimicas.
1.3. Los peligros de las sustancias y preparados por su efecto sobre la salud.
Los peligros de las sustancias y preparados por los efectos sobre el medio ambiente

ambiente.
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1.1. Clasificacién de los peligros.
1.2. mbolosy pictogramas de peligro.
1.3. Indicaciones de Peligro (Frases H).
1.4. Consejos de Prudencia (Frases P).
2. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL DANO A LA SALUD O AL MEDIO AMBIENTE
2.1. Implicaciones y alcance del uso de toxicos.
2.2. Peligro, Riesgo, y Factores de Riesgo.
2.3. Condiciones de uso de los productos.
2.4. xicidad, dosis y multiexposicion.
2.5. as de entrada y salida de los toxicos en el organismo, y su almacenamiento.
2.6. rmas en que se utiliza el agente quimico o se encuentra en el lugar de trabajo.
2.7. Las diferencias de género y los riesgos para la reproduccion, el embarazo y la
lactancia.
3. EFECTOS SOBRE LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE
3.1. Los productos tdxicos sobre la salud de los trabajadoras vy las trabajadores.
3.2. Los dafios a la poblacion y al medio ambiente: efectos y consecuencias de la
exposicion, a corto,
medio y largo plazo.
3.3. La “lista negra” de sustancias quimicas.
4. CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS. FUENTES DE
INFORMACION.
4.1. Clasificacion en funcion de sus propiedades fisico-quimicas, toxicoldgicas, y de los
efectos especificos
sobre la salud o sobre el medio ambiente.
4.2. Interpretar etiquetas y fichas de datos de seguridad.
4.3. uentes de informacién disponibles.
4.4. Base de Datos RISCTOX.
5. LEGISLACION Y FUENTES DE INFORMACION
5.1. Normativas que regulan la clasificacién, etiquetado y envasado de las sustancias y
preparados.
5.2. Normativa que regula el registro, la evaluacién, la autorizacién y la restriccion de las
sustancias y
preparados quimicos.
5.3. Normativa sobre salud y seguridad de los trabajadores expuestos a productos
quimicos.
5.4. Normativa relativa a los productos quimicos que exigen una autorizacién
administrativa para empezar
o continuar una actividad que implica el uso de determinados productos quimicos o la
emision de
determinados residuos.
5.5. Normativa en materia de residuos y emisiones contaminantes.
5.6. Marco normativo para el conocimiento difuso de la informacion ambiental y para la
intervencién en medio ambiente

2. ACTUACION FRENTE AL RIESGO QUIMICO
2.1. Acciones que se pueden llevar a cabo en la empresa para prevenir el riesgo
quimicos.

COMTO085PO-FACTORES DE ORGANIZACION EN PEQUENO
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
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1. EL FACTOR IMAGEN COMERCIAL.
1.1. La comunicacién y la imagen comercial.
1.2. Las zonas exteriores del punto de venta.
1.3. Las zonas interiores del punto de venta.
2. EL FACTOR CLIENTE.
2.1. ¢Quiénes son sus clientes?
2.2. ¢Qué crea insatisfaccion?
2.3. ¢Qué puede aprender de las quejas de sus clientes?
2.4. iQué motiva el comportamiento del cliente?
2.5. éCémo se responde de forma positiva?
2.6. ¢Qué papel juegan las emociones?
2.7. Descubramos las necesidades de nuestros/as clientes/as.
2.8. La comunicacion es la clave.
3. ELFACTOR COMPRA.
3.1. Concepto de mercado.
3.2. ipos de mercado.
3.3. comportamiento del consumidor ¢Qué, quién, por qué, cémo, cuando, dénde,
cuanto, cémo se
utiliza la compra?
3.4. Diferencias entre el comprador y el consumidor.
3.5. pos de clientes y unidades de consumo.
3.6. Determinantes externos el comportamiento del consumidor.
3.7. La segmentacion de mercados y los puntos de venta, especializacion de los
establecimientos
comerciales.
3.8. Impacto del merchandising en el proceso de decision del compra ye |
comportamiento del consumidor.
3.9. Aplicacién de la tedrica del comportamiento del consumidor a la implantacion de
espacios comerciales.
Puntos calientes y frios.
4. EL FACTOR PRECIO.
4.1. concepto del producto.
4.2. Clasificacién de los productos. Diferenciacion del producto.
4.3. Calidad del producto.
4.4, Diseiio y desarrollo del producto.
4.5. Decisiones sobre el precio.
4.6. concepto de precio: El precio como concepto de marketing.
4.7 Condicionantes en la fijacion de precios

4.8 Métodos de fijacion de precios. Estrategia de precios.
5. ELFACTOR RECURSOS HUMANOS.

5.7 Cualidades del vendedor.

5.8 Motivaciones profesionales.

5.9 Medios de comunicacidn.

5.10 valuacién de si mismo.

5.11 écnicas de afirmacidn de la personalidad.
5.12 Nociones de psicologia aplicada a la venta.
5.13 La venta y su desarrollo.

6. ELFACTOR RENTABILIDAD.
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6.7 Introduccidn: Los factores de rentabilidad de un comercio.
6.8 La localizacion.
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6.9 La rotacion. 26030320R Z‘,"Tlaf'O .
. . .. Igitalmente por
6.10 La fidelizacion. JOAQUIN 26030320R
6.11 La ocasionalidad. JOAQUIN
6.12 La interdependencia MOLLINEDO youieoo R
’ ) (R: Q1173007D)

Fecha: 2023.02.20

Q1173007D) 20:32:03 +01'00'

En Ceuta, a 19 de febrero de 2023
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