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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El Gobierno de Espaia acordd el sistema nacional de Garantia Juvenil, cuyo objeto es
garantizar que todas las personas jévenes menores de 30 afos reciban una buena oferta
de empleo, educacion continua, formacion y/o un periodo de practicas en empresas.
Este Plan esta en coherencia con la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013-
2016, de febrero de 2013, y en el marco del Programa Operativo de Empleo Juvenil
2014/2020 financiado por el FSE, instrumento fundamental de impulso del empleo joven
y del emprendimiento, dentro de la estrategia global del gobierno, para avanzar en la
recuperacion econdmica. En este contexto las Cdmaras de Comercio de Espaiia plantean
el Programa Integral de Cualificacion y Empleo (PICE). Se trata de una serie de medidas
ofrecidas a todo el colectivo de jovenes destinatarios de Garantia Juvenil, personalizadas
en forma de itinerario y que abordan tanto la mejora de la educacién y cualificacion,
como el fomento de la contratacién y el autoempleo. El PICE se compone de Plan de
Capacitacion, Plan de Movilidad y Plan de Formacion Dual. El primero de ellos es un
itinerario formativo completo que se realiza por las Camaras, que contiene a su vez,
ademas de otras acciones, una formacion troncal y una formacion especifica posterior,
independientemente de los estudios previos y de la experiencia laboral.

El Plan de Capacitacién desarrolla diferentes acciones o tramos dentro del cual se
encuentra el itinerario formativo que engloba la formacién troncal y la especifica.

El objeto de la presente contratacion es la imparticion de la formaciéon troncal y
especifica, controlando la Camara plenamente su gestion y ejecucion.

A. Formacion Troncal Unica.

La Formacion Troncal tiene una duracion total de 65 horas repartidas de la siguiente
forma:

- Empleabilidad y Habilidades Sociales: Herramientas que hacen a la persona joven
mas autonoma e independiente en la busqueda activa de empleo.

- Idiomas: Formacion en lengua extranjera o inglés, en funcién de los
conocimientos previos en esta materia.

- TICs: Se trata de un curso basico de competencias digitales. Se establecen tres
niveles (basico, medio o avanzado) en funcion de los conocimientos previos en
esta materia.

B. Formacion especifica.

- Formacion especifica de nicho de empleo: duracidon maxima de 150 horas.
Formacion especifica dependiendo de la demanda empresarial. Bajo un previo
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estudio de las necesidades laborales de cada zona, se agrupa a los jovenes y se
forma para el desempefio especifico de ese puesto de trabajo.

En relacién con la formacién troncal Unica se facilita al centro de formacion las guias
didacticas de dicha formacién. El centro tendra que elaborar el contenido a impartir
conforme a las citadas guias e indices.

Para la restante formacion especifica el centro elaborara el contenido o bien, si dispone
de el previamente, lo facilitara al alumno. Antes del inicio de la formacion el centro
debera presentar en la Cdmara los manuales de cada una de las formaciones, que debera
ser aprobada por su cuerpo técnico.

El adjudicatario se encargara de la formacion troncal y posterior formacién especifica a
los alumnos. El centro queda obligado a impartir la formacion especifica que le demande
la Cdmara. Para el caso de que dicha formacidon no se encuentre contenida entre las
detalladas en el catdlogo orientativo de cursos el adjudicatario queda obligado a
subcontratar la misma si la Camara se lo requiere. se obliga a facilitar dicha formacion.
En caso de que no disponga de un curso de formacién especifica (de nicho de empleo)
en su catalogo, debera subcontratarlo. (Véase anexo III del Pliego Técnico, que recoge
un catalogo minimo de la formacion especifica. No obstante, la cdmara podra requerir la
inclusion de otras especialidades concretas que los alumnos o el mercado requieran,
siempre orientada a la insercién de los mismos).

Quedara exceptuada de esta contratacion aquella formacion especifica que sea
conveniada por la Camara con empresas y que conlleve aparejada un compromiso de
insercion laboral de un porcentaje de los alumnos que la cursen.

Se hace expresa indicacion de que esta contratacion cuenta con financiacién del FONDO
SOCIAL EUROPEO (FSE) en un 91,89 %, como parte del Programa Operativo de Empleo
Juvenil FSE 2014-2020, para su desarrollo y esta encuadrado dentro de la Estrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven. (GARANTIA JUVENIL)

2. PLAZO, FORMA Y LUGAR.
2.1. PLAzZO

El plazo de vigencia del contrato para cada lote sera hasta el 30 de diciembre de 2022 a
contar desde el dia siguiente a la firma del documento en que se formalice el mismo.

2.2. FORMA
Una vez adjudicado el contrato al centro de formacién, se encargara de impartir de la
formacion troncal Unica y posterior formacion especifica a esos alumnos, con la
supervision de la Camara de los contenidos a impartir.

La camara se encargara, en todo caso, de la:

- Captacioén de los alumnos.
- Inscripcion de los alumnos en la formacion.
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- Control su asistencia.

- Control del perfil docente en funcion de la formacion a impartir.

- Tutorizacion de la formacién realizando un seguimiento continuo de la misma de
forma que se cumplan y mantengan los requisitos establecidos.

- Supervision de los contenidos de los cursos.

- Evaluacion de la satisfaccion del alumno.

- Entrega de diplomas.

La Camara facilitara al centro un listado con los alumnos a formarse indicando el dia de
comienzo, lugar y horarios etc. Desde que la Camara facilite al centro el listado de
alumnos, este dispondra de 7 dias naturales para constituir el grupo, organizar la
formacion, y comenzar la misma. En la formacion troncal Unica se constituirdn grupos
entre 5 alumnos y 25 alumnos (salvo que la Cdmara con caracter extraordinario autorice
alguna variacion). El centro tendra la obligacién de formar el grupo a partir de 5 alumno,
cuando la Camara asi se lo indique.

En relacion con la formacion especifica el centro garantizara la formacién de todos los
alumnos. Los cursos / grupos se constituiran entre 5 y 25 alumnos. (Ver Anexo IV del
pliego Técnico, que recoge un catalogo minimo de la formacion especifica, siendo posible
la inclusion de otras especialidades que los alumnos requieran, siempre orientada a la
insercion de los mismos)

El centro de formacion, tal y como queda recogido en los anexos I, II y III del Pliego
Técnico debera llevar la imparticion y evaluacion de los contenidos. Igualmente debera
de realizar dichas funciones y evaluaciones para la formacién especifica.

La formacion troncal Unica de cada alumno/grupo deberad desarrollarse en el plazo
maximo de tres semanas desde el comienzo del curso. La formacion especifica debera
desarrollarse en el plazo maximo de 6 semanas. Entre una y otra formacion no deberan
de transcurrir mas de dos semanas.

La Camara se reserva el derecho de solicitar el cambio de profesorado si la valoracion
del alumnado es negativa 0 no cumple con los requisitos establecidos para impartir dicha
formacion.

2.3. LUGAR DE EJECUCION

Los servicios objeto de la presente licitacion se llevaran a cabo en el espacio del que
debera disponer el centro, adecuado a las condiciones citadas anteriormente, es decir al
menos disponer de tres aulas y en la que puedan mantenerse las distancias de seguridad
que las autoridades sanitarias han marcado. El centro estara ubicado en Ceuta, dentro
del centro, sin perjuicio de los grupos que cuya formacion deberan impartirse en las
instalaciones de la Camara o en el lugar que se indique por la Camara.

3. MEMORIA TECNICA
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A continuacion, se detallan los aspectos generales que deberan cumplir las acciones
formativas y que deberd contemplar la memoria técnica:

A. Obijetivos: Mejorar aquellos conocimientos y habilidades que favorecen la
empleabilidad de los y las jovenes que participan en el plan de capacitacion,
especificando en cada caso cudles son esas habilidades y conocimientos
relacionados con cada materia.

B. Materiales y Medios técnicos: La empresa aportara los manuales, materiales y
documentacion necesaria para el correcto desarrollo de las acciones formativas
gue se inicien, asi como las aulas donde se desarrollen las acciones formativas.
(tres aulas en el distrito centro de Ceuta).

C. Programas: Sin perjuicio de las propuestas de contenidos que se presenten en
esta licitacion, la entidad valorara el ajuste de las mismas una vez constituidos
los grupos de alumnado y su perfil inicial.

D. Perfil docentes: Titulacién académica de grado medio/superior en materias
relacionadas y experiencia superior a 1 afo en formacién relacionada con la
materia a impartir. Experiencia en el disefio de programaciones y material
didactico.

En el caso de la materia “Inglés” u otro idioma, si el profesor es nativo, debe
tener experiencia minima de 1 afio en formacién en idiomas y cumplir alguna de
las dos opciones:

v' Titulacién universitaria de grado superior en el idioma titulacion universitaria de
grado superior aplicada a la ensefianza, con especializacién y capacitacion en el
idioma.

Si el profesor no es nativo: Experiencia minima de 1 afno en formacién en idiomas
y cumplir una de las dos opciones:

v/ Titulacién universitaria de grado superior de un pais de lengua oficial.
v' Diploma o Certificado para la capacitacion en la ensefianza del idioma.

E. Otras consideraciones

Modalidad de formacion presencial. Alumnado entre 5-25 participantes.
Funciones del o de la docente:

- Proponer el programa formativo ajustado a las necesidades de cada grupo
incluyendo objetivos, contenidos, metodologia empleada, recursos didacticos y
cualquier otra informacién que permita a la entidad valorara la adecuacion de la
programacion al grupo de participantes.

- Programar y planificar los contenidos de la accién formativa
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Atender a las dificultades e inquietudes de los y las jovenes participantes.
Potenciar la actividad del alumno en el aula, favorecer actitudes colaborativas y
comunicativas, asi como el trabajo en grupo.

Proporcionar feedback personalizado a cada participante, asi como mantener una
comunicacion fluida y puntual con el tutor cameral.

Custodiar los partes de firmas en el aula y garantizar su correcta cumplimentacién
atendiendo a las directrices marcadas por el tutor cameral.

Facilitar la prueba final de contenidos que determinara si cada participante es
apto o no apto.

Valorara la satisfaccion con los distintos aspectos del curso.

Participar en todas las actividades propuestas por la coordinaciéon de cada accién
formativa.

Cada ofertante deberd aportar en la memoria técnica, ademas de la referencia a los
aspectos generales anteriormente mencionados, lo siguiente:

Una presentacion de la empresa o persona ofertante indicando su adecuacién
para la realizacién de los servicios que se solicitan.

Cualificacion del equipo profesional. Curriculum vitae de los y las profesionales
propuestos para la ejecucion del contrato donde se ponga de manifiesto su
experiencia y cualificacion profesional.

Una descripcion detallada de los trabajos que se realizaran:

Planificacion y desarrollo de las actividades necesarias para la prestacion de cada
una de las tareas que comprende el servicio, con expresién grafica (cronograma)
de las mismas.

Descripcion de los procedimientos de seguimiento y control de calidad y la
adecuacién de los procedimientos internos para garantizar el seguimiento, la
coordinacion y el control de calidad de los trabajos objeto del contrato, a través
de los mecanismos de reporte diario, semanal y mensual.

Sistema de evaluacion

Experiencia acreditada de la empresa candidata en actividades objeto de la
prestacion de servicios.

Esta Memoria Técnica debera presentarse obligatoriamente de las dos siguientes formas:

Documento en papel encuadernado, impreso por ambas caras, escrito en
castellano, en letra de facil comprension (tipo Arial, Times New Roman o similar),
de tamafio minimo 11, y con una extension total maxima de 20 paginas.

Los documentos anexos que se presenten junto con la Memoria no computaran a
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efectos de la extension maxima indicada.

- La Memoria Técnica deberd presentarse, ademas, mediante dispositivo de
almacenamiento USB (pen drive), en formato pdf.

La no presentacion de la mencionada Memoria Técnica en la forma indicada supondra la
exclusion del licitador del procedimiento de licitacion.

IMPORTANTE: La oferta técnica no podra contener valoracién alguna sobre la oferta
econdmica ni anticipar de ninguna manera el precio ofertado. En caso de que se aprecie
tal extremo en la documentacion a incluir en el Sobre B, se procedera a la exclusion del
procedimiento de licitacion.

4. REQUISITOS PREVIOS Y CONDICIONES TECNICAS INEXCUSABLES

El centro de formacién, necesariamente, debera cumplir con todas las condiciones
sefialadas en los anexos I, II, III y IV del Pliego Técnico en todos sus aspectos (perfil
del profesorado, espacios de formacion, aulas, metodologia, etc..) La formacion se
impartira, segun decida la Camara, en la propia sede de la Camara o en el espacio del
que debera de disponer el centro adecuado a las condiciones citadas y ubicado en el
centro de Ceuta, sin perjuicio de los grupos que puntualmente se formen en otros
espacios que determine la Camara.

De la misma forma, es también factible que la prestacion de una accion formativa, en
atencion al alumnado o a otras circunstancias, deba ejecutarse al mismo tiempo en el
mismo horario, dia o sede, etc., por lo que el adjudicatario debera contar con la
capacidad necesaria para poder ejecutar el contrato en estas condiciones, atendiendo
de forma inexcusable como condicién esencial la realizacidon simultanea y coincidente de
varias acciones formativas (disponibilidad de 3 aulas como minimo).

El adjudicatario debera de mostrar sefalizaciones en dichos centros en los que imparta
la formacion en las que se indique que la imparticion de formaciéon corresponde al
Programa Operativo de Empleo Juvenil FSE 2014-2020, e indicacion de cofinanciacion
del FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE), asi como los logotipos del Programa Integral de
Cualificacion y Empleo (PICE).

5. CONTACTO SOLICITUD AMPLIACION INFORMACION

D2, Francisca Herranz Gonzalez. proyectos@camaradeceuta.es. Teléfono: 956 12 95 99.
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ANEXO I EMPLEABILIDAD Y HABILIDADES
ANEXO II. IDIOMA INGLES
ANEXO III. INFORMATICA.

Se encuentran en los documentos independientes en el perfil del contratante en la
pagina www.camaradeceuta.es




R un 6N EUROPEA & ) 3 .
Fondo Social Europeo ol *  GOBIERNO MINISTERIO (
:* *: Iniciativa de Empleo Juvenil éAﬁ‘K"“TiA : ’x-:’ DEESRARS D R SAD SOCIALY a I l l ara amara
* de Come: Ceuta

El FSE invierte en tu futuro JU\/EN'L rcio de Espaiia e Ceut;

ANEXO 1V

CATALOGO MINIMO DE CURSOS DE FORMACION ESPECIFICA DE NICHO DE
EMPLEO, PERFIL DEL DOCENTE Y DE LOS ESPACIOS

A. CATALOGO DE CURSOS MINIMOS

- Comercio: cajero, auxiliar de comercio, atencién al cliente, comercial,
teleoperador, almacén), de grandes superficies, etc.

- Camarero.

- Imagen personal: protocolo, pelugueria, estética, unas esculpidas, maquillaje,
personal shopper.

- Administrativa: seguros sociales, contabilidad, gestién de documentacion, etc.

- Disefio grafico.

- Desarrollo web, programador informatico.

- Salud: nutricién y dietética aplicada, monitor yoga, monitor gimnasio, monitor de
tiempo libre

- Auxiliar de vigilante de seguridad

- Sanitario: celador, auxiliar de veterinaria

- Idiomas en diferentes niveles.

- Ayuda a domicilio

- Ayudante de cocina

- Serviexpress (atencion al cliente en establecimiento de comida rapida)

- Orientacioén infantil

- Gestion de eventos

- Mozo de almacén+ carretilla elevadora

- Socorrista acuatico.

- Construccion: pintura, mantenimiento, electricidad, etc.

Estos cursos son susceptibles de ser ampliados segin la demanda de los alumnos,
siempre que sean cursos orientados a la insercion de los mismos, cuando la Camara asi
lo requiera al adjudicatario.

Quedara exceptuada la formacion especifica que sea conveniada por la Camara con
empresas y que conlleve un compromiso de insercidn laboral de un porcentaje de los
alumnos que lo cursen.

B. PERFIL DOCENTE DE FORMACION ESPECIFICA.

Perfil docentes: Titulacién académica de grado medio/superior en las materias
relacionadas y experiencia superior a un afio de formacion relacionada con la materia a
impartir. La titulacion académica se puede suplir con la experiencia laboral minima de
tres anos en la materia a impartir y un afio de experiencia en formacion.
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C. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento.

Espacio Formativo: Aula de clase.

El aula estara equipada con mobiliario docente y equipamiento adecuado, segun
la materia a impartir, para un grupo de hasta 20 alumnos. Asimismo, constara
de las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo del curso
de forma individual. Para ello, el aula contara con:

Superficie: El aula debera contar con un minimo de 2m2 por alumno.
Iluminacion: luz natural y artificial que cumpla con los minimos preceptivos.
Ventilacion; climatizacion propia.

Acondicionamiento eléctrico de acuerdo a las normas electrotécnicas de baja
tension y otras normas de aplicacion.

Mobiliario: mesas vy sillas suficientes seguin el nimero de inscritos. Mesa y
silla para el profesor.

AN NI NN

AN

Instalaciones.

v Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial
e higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de
accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

v En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se
realizaran las adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su
participacion en condiciones de igualdad.

v' Aseos y servicios higiénicos sanitarios en nimero adecuado a la capacidad
del centro.

Previo al inicio curso la adjudicataria debera someter a la aprobacion de los
técnicos de la Camara de Comercio la idoneidad del espacio y equipamiento
formativo.

Material didactico y de consumo.

Se dispondra de los materiales pedagdgicos, en cantidad y calidad suficiente,
para el aprendizaje y el desarrollo de las clases, de acudo a las instalaciones y
necesidades del docente.
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